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LIETUVOS SVEIKATOS MOKSLU UNIVERSITETO
NEUROMOKSLU INSTITUTO
PALANGOS KLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. Palangos klinika (toliau — Klinika) yra Lietuvos sveikatos moksly universiteto (toliau — LSMU)
Medicinos akademijos Neuromoksly instituto (toliau — NI) struktiirinis padalinys, vykdantis
klinikinés bazés, uzsiimancios asmens sveikatos prieziiiros veikla ir teikiancios asmens sveikatos
prieziliros paslaugas, funkcijas:

1.1. antrinés stacionarinés asmens sveikatos priezitros — psichiatrijos Il;

1.2. antrinés stacionarinés suaugusiyjy medicininés reabilitacijos Il: kraujotakos sistemos ligy,
virSkinimo sistemos ligy;

1.3. antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos: kardiologijos;
endokrinologijos; neurologijos; fizinés medicinos ir reabilitacijos; psichoterapijos;
psichiatrijos;

1.4, kitas ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros:

1.4.1. suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos |: — kraujotakos sistemos ligy, vir§kinimo
sistemos ligy, psichikos ir elgesio sutrikimy;

1.4.2. suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos Il: kraujotakos sistemos ligy, virskinimo
sistemos ligy;

1.5. bendrgjg asmens sveikatos priezitiros — psichiatrijos dienos stacionaro.

2. Klinika savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Konstitucija, LR
jstatymais, Lietuvos medicinos normomis, Lietuvos higienos normomis bei sveikatos priezitiros
metodikomis, patvirtintomis sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Lietuvos sveikatos moksly
universiteto statutu, LSMU rektoriaus jsakymais bei Kitais teisés aktaiS. Vadovaujantis Siais
istatymais, sudarytos S$ios Klinikos vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés), kurios
reglamentuoja Klinikos darbuotojy, pacienty ir juos lankanéiy asmeny tarpusavio santykiy
principus ir elgesio normas.

3. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Klinikos darbuotojai, pacientai, ju atstovai, juos lankantys
asmenys ir Kiti Klinikos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

4. Sios Taisyklés viesai skelbiamos LSMU internetiniame puslapyje www.lsmuni.lt, Klinikos
informacijos lentoje. Siy Taisykliy kopijos yra visuose Klinikos skyriuose bei prieinamos
pacientams susipaZinti.

II. PACIENTU KREIPIMOSI | KLINIKA TVARKA

5. Kreipimasis j ambulatorinj skyriy

5.1. Pacienty registracija ambulatorinéms asmens sveikatos priezitiros medicinos paslaugoms
— gydytojy specialisty konsultacijoms bei suaugusiyjy ambulatorinei reabilitacijai — vyksta
Klinikos registratiiroje telefonu arba atvykus.

5.2. Pacientams, ambulatorinei konsultacijai atvykusiems i§ apskriciy, su kuriy Teritorinémis
ligoniy kasomis (toliau — TLK) sudaryta sutartis dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo ir Siy paslaugy islaidy apmokéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto léSomis ir turintiems siuntimg i§ pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos,
teikiamos nemokamos konsultacijos.


http://www.lsmuni.l/

5.3.

Pacientams, ambulatorinei konsultacijai atvykusiems i§ apskri¢iy, su kuriy TLK
nesudaryta sutartis dél asmens sveikatos prieZzitiros paslaugy teikimo ir $iy paslaugy islaidy
apmokéjimo  Privalomojo  sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis, bet
pageidaujantiems konsultacijos, tyrimo ar reabilitacijos paslaugos, uz paslaugas moka
registratiiroje pagal patvirtintus Klinikoje mokamy paslaugy ikainius.

6. Kreipimasis dél stacionarinés reabilitacijos

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Antrasis reabilitacijos etapas skiriamas i§ karto po gydymo stacionarinéje asmens sveikatos
priezituros jstaigoje (toliau — ASP]). Apie TLK iSduotg elektroning pazyma pacientg turi
informuoti j reabilitacijg siunciantis gydantysis gydytojas. | reabilitacijos jstaigas pacientai
privalo atvykti ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo stacionarinio gydymo ir pirmojo
reabilitacijos etapo pabaigimo, t. y. nuo formos Nr. 027/a ar ligos istorijos iSraSymo datos.
TLK desim¢iai dieny iSduoda pazyma, patvirtinancig teis¢ ] kompensacijga uz medicining
reabilitacijg. Jeigu pacientas atvyksta véliau, ASP] gydytojy konsultaciné komisija turi
jvertinti reabilitacijos tikslinguma. Jeigu pacientui antrasis reabilitacijos etapas yra
indikuotinas véliau, konkrecig datg nurodo siunciantis gydytojas. Antrojo etapo pradzios
data turi biiti nurodyta formoje Nr. 027/a arba epikrizéje. Pacientas privalo turéti iSrasg i$
ligos istorijos.

Pageidautina, kad iSduodami siuntimg gydytojai arba patys pacientai i§ anksto
uzsiregistruoty telefonu ir uzsitikrinty, kad Klinikoje bus laisva vieta stacionarinei
reabilitacijai.

Jeigu pacientai turi gydytojo siuntimg reabilitacijai, bet néra iSduotos elektroninés TLK
pazymos (kelialapio), jie kreipiasi | Klinikos registratiirg ir, susimokéje pagal galiojancig
tvarka, hospitalizuojami.

Asmenys, neturintys nei gydytojo siuntimo, nei elektroninés TLK paZzymos, bet
pageidaujantys gauti reabilitacijos paslauga, kreipiasi j Klinikos registratiirg ir
registruojami  mokamam ambulatoriniam priémimui pas gydytoja. Po gydytojo
konsultacijos pacientai, sumokéje uz konsultacija ir uz reabilitacijos paslauga pagal
mokamy paslaugy kainyna, gali bati stacionarizuojami reabilitacijos paslaugai.

6-5: Pacientai gali biiti guldomi j Klinikos Kardiovaskulinés reabilitacijos skyriy ne pagal

klinikines indikacijas, bet vykdant biomedicininius tyrimus ar mokymo procesa, tik gavus
rastiska jy sutikima.

7. Kreipimasis stacionariniam gydymui Streso ligy skyriuje / Psichiatrijos dienos stacionare

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.
7.6.

I Streso ligy skyriy hospitalizuojami pacientai po antrinés ambulatorinés gydytojo
psichiatro konsultacijos ir turintys siuntimg j psichiatrijos stacionarg / dienos stacionarg
(tik planine tvarka). Pacientg siunciantis gydytojas arba patys pacientai turi suderinti su
skyriaus vyresniuoju slaugytoju dél tikslios stacionarizavimo j skyriy datos.

Pacientai, atvyke su pirminio psichikos sveikatos centro arba pirminés sveikatos priezitiros
Istaigos gydytojo siuntimu, kreipiasi i Klinikos registratiirg ir registruojami ambulatorinei
psichiatro konsultacijai. Konsultacijos metu psichiatras jvertina stacionarinio gydymo
psichiatrijos stacionare / psichiatrijos dienos stacionare indikacijas ir kontraindikacijas ir,
esant indikacijoms, iSraSo siuntimg (f027/a) bei suderina stacionarizavimo ] skyriy data.
Pacientai, atvyke be gydytojo siuntimo, gali biiti registruojami ambulatorinei psichiatro
konsultacijai, uz kurig moka registratiiroje pagal patvirtintus mokamy paslaugy jkainius.
Mokamos konsultacijos metu psichiatras jvertina stacionarinio gydymo psichiatrijos
stacionare / psichiatrijos dienos stacionare indikacijas ir kontraindikacijas ir, esant
indikacijoms, iSraso siuntimg (f027/a) bei suderina stacionarizavimo ] skyriy datg.
Pacientai gali biiti stacionarizuojami j Streso ligy skyriy ne pagal klinikines indikacijas,
bet vykdant biomedicininius tyrimus ar mokymo procesa, tik gavus rastiska jy sutikima.
Pagal sutartis su kitomis jstaigomis uz pacienty gydyma moka jsipareigojusi organizacija.
Pacientai, gyvenantys netolimose apylinkése, ir atvyke i kitur, bet turintys galimybg
surasti gyvenamaja vietg, Psichiatrijos dienos stacionare praleidzia dalj laiko, kuris
reikalingas gydymo programai vykdyti, o likusj laikg — gyvena jprastinéje aplinkoje.



III. KLINIKOS NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, JU ASORTIMENTAS IR
TEIKIMO TVARKA

8. Klinikos nemokamos paslaugos:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Bitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis Skubiosios medicinos pagalbos teikimo
indikacijy sarasu, patvirtintu sveikatos apsaugos ministro jsakymu.

Planinés ambulatorinés ir stacionarios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, nurodytos
sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos
draudimu.

Asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES Salyse, pateikus
draustumg jrodancius dokumentus, teikiamos atitinkamos sveikatos priezitiros paslaugos.
Nemokamai planinés paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dél kurios pacientas
atsiystas ambulatorinei konsultacijai arba reabilitacijai), vadovaujantis sutartyse su
teritorinémis ligoniy kasomis paslaugoms apmokéti numatytomis PSDF biudZzeto 1éSomis.

9. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurias teikti Klinika yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) isduotoje jstaigos asmens sveikatos priezitros licencijoje, kurioje
suteikiama teisé teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas:

Iv.

10.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

Kraujotakos sistemos ligy ir virSkinimo sistemos ligy II lygio stacionariné ir ambulatoriné

reabilitacija.

Pacienty, turinéiy psichikos ir elgesio sutrikimy, II lygio ambulatoriné reabilitacija.

Antrinio lygio psichiatrijos stacionarinés paslaugos. Gydomi visi psichikos sutrikimai, kai

pacientai samoningai nori gydytis, néra pavojingi sau ir aplinkiniams.

Antrinio lygio psichiatrijos dienos stacionarinés paslaugos. Gydomi visi psichikos

sutrikimai, kai pacientai samoningai nori gydytis, néra pavojingi sau ir aplinkiniams.

Antrin¢ ambulatoriné asmens sveikatos priezitra:

Gydytojy specialisty — kardiologo, neurologo, endokrinologo, fizinés medicinos ir

reabilitacijos gydytojo, psichiatro, psichoterapeuto — konsultacijos:

9.6.1. Pirminis psichologinis tyrimas;

9.6.2. Kita su zmoniy sveikata susijusi veikla: laboratoriné diagnostika, EKG,
kraujospiidzio matavimas, Sirdies, kraujagysliy, skydliaukés echoskopija ir kitos
pagal licencijg teikiamos paslaugos.

Kraujotakos sistemos ligy, virskinimo sistemos ligy, psichikos ir elgesio sutrikimy I lygio

ambulatoriné reabilitacija.

PACIENTU TEISES IR PAREIGOS KLINIKOJE

Pacientai turi teises, nurodytas LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme:
10.1.teisé 1 kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas;

10.2.teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos prieziliros specialista;

10.3.teisé | informacija;

10.4.teisé nezinoti;

10.5. teisé susipazinti su savo medicinos dokumenty jrasais;

10.6.teisé | privataus gyvenimo nelie¢iamuma;

10.7.teisé | anoniming sveikatos priezilira;

10.8.teisé rinktis dalyvauti arba nedalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir (ar) mokymo

procese,

10.9.teisé  zalos atlyginima;
10.10. teisé skystis;
10.11. teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodus ir dalyvauti sprendziant jo sveikatos

priezitros klausimus;



10.12. teis¢ atsisakyti gydymo;

10.13. teis¢ | savo garbe ir orumg nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieziiiros
specialisty elgesi;

10.14. kitas teises, numatytas LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme bei
kituose teisés aktuose.

11. Paciento teisé pasirinkti sveikatos priezitros specialistg Klinikoje jgyvendinama vadovaujantis
Sia tvarka:

11.1.pacientai pageidaujamg sveikatos priezitiros specialista gali pasirinkti iSankstinés
registracijos gydytojy specialisty konsultacijoms ar planiniam stacionariniam gydymui
metu;

11.2.sveikatos prieziiiros specialisto pasirinkimas galimas i§ tuo metu atitinkamame skyriuje
dirbanciy specialisty, vadovaujantis darbo organizavimo tvarka;

11.3.atvyke dél bitinosios medicinos pagalbos, pacientai pageidaujama sveikatos prieziliros
specialista gali pasirinkti 1§ tuo metu dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty, jeigu
pageidaujamas specialistas tuo metu neteikia asmens sveikatos priezitiros paslaugy kitam
pacientui;

11.4.atvyke j stacionaro skyriy dél butinosios pagalbos pacientai, pageidaujantys pasirinkti
sveikatos priezitiros specialista, turi kreiptis j skyriaus vadovg ar jj vaduojantj asmen;;

11.5.kilus gincui dél sveikatos prieziiiros specialisto pasirinkimo, pacientai turi teis¢ ginca
spresti $iy Taisykliy VI skyriuje nustatyta tvarka.

12. Klinika yra LSMU klinikiné ir mokymo bazé. Mokymo procesa Klinikos struktiiriniuose
padaliniuose (studenty, rezidenty ar kity asmeny, siekianciy igyti tam tikrg medicininj i$silavinima
ar tobulinti profesing kvalifikacija, pacienty vizitacijos, jvairiy tyrimo metodiky, diagnostikos ir
gydomyjy procediiry taikymas pacientams) kontroliuoja skyriy vadovai ir konkreciam
besimokanciajam paskirti studenty / rezidenty / praktikos vadovai. Laikoma, kad pacientas,
pasirasytinai susipaZings su Siomis Taisyklémis, sutinka, kad jis bty jtrauktas } mokymo procesa.
Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj bty
naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis pareiskimas yra saugomas
paciento medicinos dokumentuose.

13. Klinikos pacientai privalo:

13.1.pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais
Klinikos dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

13.2.pranesti apie neatvykimg planinei gydytojo konsultacijai, stacionarinei reabilitacijai ar
gydymui ne véliau kaip 24 valandas iki paskirtojo laiko;

norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinancius
dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziliros atvejus;

13.3.skyriuje laikytis nustatytos dienotvarkés / gydymo rezimo, be leidimo neiseiti i§ skyriaus
ir Klinikos teritorijos, o iSeinant i§ skyriaus, informuoti budintjjj slaugytoja;

13.4.netrikdyti kity pacienty ramybeés, palatose laikytis tvarkos ir Svaros, greitai gendancius
maisto produktus laikyti Saldytuvuose, o kitus — priskirtoje spinteléje prie lovos;

13.5. pasiriipinti jiems priklausané¢iy daikty saugumu;

13.6.tausoti, saugoti ir laiku grazinti gauta Klinikos turtg bei nustatyta tvarka atlyginti dél jy
kaltés padarytg zalg Klinikai;

13.7.pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais ir kitais pacientais;

13.8. laiku sumokéti uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma ir kt.) pagal tuo
metu galiojancius jkainius, Sveikatos apsaugos ministro ir LSMU rektoriaus jsakymy
nustatyta tvarka;

13.9.laikytis LR jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty priesgaisrinés ir elektros
saugos reikalavimy;

13.10. vykdyti kitas Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatytas pareigas.

14. Klinikoje gydomiems pacientams draudziama:
14.1.savavaliskai lankytis kituose Klinikos skyriuose;



14.2. zaisti kortomis ir kitus azartinius zaidimus;
14.3.laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gérimus. Laikyti ir vartoti narkotines ir
psichotropines bei kitas psichika veikianc¢ias medziagas, jei gydytojas nepaskyre;
14.4. laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz., ant spinteliy, palangiy ir kt.);
14.5.naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam prieStarauja kiti
palatos pacientai;
14.6.palikti be priezitiros jjungtus elektros prietaisus;
14.7.naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;
14.8.turéti su savimi ginkla (pvz., Saunamajj arba $altajj ir kt.).
15. Pacienty artimieji ir kiti lankytojai privalo:
15.1.nenesti pacientams draudziamy, nerekomenduojamy maisto produkty, alkoholiniy
gérimy, tabako gaminiy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity draudziamy medziagy;
15.2.1ankydami Klinikos pacientus laikytis personalo nurodymy, netriukSmauti, laikytis
rimties, netrukdyti personalo ir kity pacienty, palaikyti tvarka ir §vara;
15.3. sunkios buklés pacientui slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti jo nurodymus.
16. Klinikoje (teritorijoje ir patalpose) draudziama:
16.1.Klinikos teritorijoje be nustatyta tvarka iSduoto leidimo vazinéti bet kokiomis transporto
priemonémis;
16.2.Klinikos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti
patalpas ir personala, pacientus ar kitaip paZzeisti jy privatuma;
16.3.jsivesti (jsinesti) naminius gyvinus;
16.4.trikdyti vieSaja rimtj ir tvarka;
16.5. vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius.
17. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybeli, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

V. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

18. Pacientai, gydomi Klinikoje, lankomi kasdien 10.00-21.00 val. Vienu metu pas pacientg gali
biiti ne daugiau kaip 2 lankytojai.
19. Lankyti pacientus kitu laiku galima tik gavus budinc¢io personalo rastiskg leidimg (kvietimag).
20. Neblaivus ar kitaip apsvaigg lankytojai j Klinika nejleidZiami.
21. Virusinémis ir zarnyno infekcinémis ligomis sergantiems asmenims draudziama lankyti
pacientus.
22. Pacientai iSraSomi:

22.1.Baigus stacionarinj gydyma;

22.2.Perkeliant j kitg gydymo jstaiga;

22.3.Paciam pageidaujant;

22.4.Pazeidus Klinikos vidaus tvarkos taisykles;

22.5.kitais teisés akty nustatytais atvejais.
23. Pacientg iSrasant, perkeliant j kitg sveikatos prieziliros jstaiga ar iSrasant uz vidaus tvarkos
taisykliy pazeidima, iSsamiai paaiskinti pacientui tokio sprendimo pagrjstuma;
24. IsraSymo dieng, ne véliau 12 val., iSvykdamas i§ Klinikos pacientas privalo budin¢iam
slaugytojui grazinti palatos raktg ir gauti jam reikalingas pazymas (nedarbingumo pazymejimg ir
kt.), iSrasg i§ ligos istorijos. Jam turi buti gydancio gydytojo suprantamai pateiktos tolesnio gydymo
rekomendacijos ir paaiskinta tolesniy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tvarka.

VI. GINCU IR KONFLIKTU TARP KLINIKOSIR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA



25. Pacientas, manydamas, kad Klinikoje teikiant sveikatos priezitiros paslaugas yra pazeistos jo
teisés, turi teis¢ pateikti skundg. Skundai pateikiami Klinikos administracijai.

26. Skundg pateikti gali pats pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tik tie skundai, kurie yra
paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavard¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé.

27. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji
vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

28. Nejskaitomi, nustatyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir nurodoma
grazinimo priezastis.

29. Pacientas, pateikdamas skunda, privalo pateikti ir asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta.
Kai toks skundas siun¢iamas pastu arba per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj
dokumenta.

30. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

31. Klinikos administracija, gavusi paciento skunda, jj iSnagrinéja ir rastu pranesa pacientui
nagrinéjimo rezultatus ne veliau kaip per 20 darbo dieny.

32. Nepatenkintas skundo nagrinéjimu pacientas (jo atstovas) gali kreiptis ] valstybés institucijas
teisés akty nustatyta tvarka.

VIl. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

33. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus gydanciam gydytojui, turi
teise gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar kitus
gydytojui zinomus Kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas, $alutinj poveiki,
gydymo prognozg, kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti arba
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius, atsisakius sitilomo gydymo.

34. Gydytojas 8ig informacijg pacientui turi pateikti, atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bikle,
jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

35. Gydytojas gali neteikti nurodytos informacijos, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei arba, kai pacientas atsisako Sios informacijos, arba, kai medicinos dokumentuose
jraSytas gydancio gydytojo sprendimas neteikti informacijos.

36. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Siame straipsnyje
numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui.

37. Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta, susipazinti turi biti
pateikiami jo medicinos dokumentai. Susipazinti su jrasais pacienty medicinos dokumentuose ir
gauti jy kopijas turi teise ir paciento atstovas, kuris, veikdamas paciento vardu, privalo pateikti
atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir savo asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta.

38. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas, apie tai jraSydamas paciento medicinos dokumentuose.

39. Be rastisko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento gydyma,
sveikatos bukle, diagnoze, ir kita asmeninio pobiidZio informacija, kuri bus suZinota diagnozuojant
liga, gydant ir slaugant, mokymo procese, atlickant biomedicininius tyrimus, tvarkant statisting,
archyvine medicining dokumentacija, iSskyrus konkrecius teisés akty numatytus atvejus.

40. Jei pacientas sutinka, kad 39 punkte paminéta informacija apie jj, jo gydymosi Klinikoje metu,
biity teikiama kitiems asmenims, jskaitant ir Seimos narius, i ligos istorija ar ambulatoring kortelg
iklijuojamas uzpildytas ir paciento pasiraSytas sutikimas dél konfidencialios informacijos teikimo.



Sutikime jraSomi konkretiis asmenys, jstaigos ir kokig konkrecig informacijg asmuo sutinka apie
save pateikti.

41. Paciento teis¢ gauti informacijg apie gydyma, medicinos dokumentus ar jy kopijas nustato LR
Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, LR Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas,
LR Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas bei kiti teisés aktai.

VIII. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

42. Institucijos ar jstaigos, norin¢ios gauti informacija apie pacientg, Klinikai pateikia rasta,
pasirasSyta institucijos ar jstaigos vadovo, bei pavedima, sprendimg ar kitg dokumenta, kurj tokiais
atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba reglamentuojancius teisés aktus arba
raSta, pasiraSyta institucijos ar jstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos gauti
informacijos pobudis bei jos panaudojimo tikslas ir prideda rastiSka paciento ar jo teiséto atstovo
sutikimg bei tapatybe patvirtinantj dokumenta.

43. Konfidenciali informacija gali bati teikiama tik gavus rastiSkg paciento sutikimg bei asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus teisésaugos institucijas, jstaigas, kontroliuojancias
sveikatos priezitiros paslaugas ar kitas institucijas, kurioms tokig teis¢ suteikia LR jstatymai.

44. Pacientas, kreipdamasis dél oficialios dokumentacijos gavimo, turi pateikti praSyma rastu ir jo
tapatybe liudijantj dokumentg. Atstovas, veikdamas paciento vardu, privalo pateikti praSyma rastu,
asmens tapatybe liudijantj dokumenta, atstovavima patvirtinantj dokumenta ir paciento rastiska
sutikima (tais atvejais, kai sutikimas yra btinas).

45. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos ir informacija / dokumentai apie pacientg teikiama,
kai pacientas arba jo atstovas pateikia praSyma dél rasytinés informacijos teikimo paslaugos ar
kitos informacijos / dokumenty (iSrasy i§ gydymo stacionare ligos istorijos, asmens sveikatos
istorijos ar kity medicininiy dokumenty kopijy, pazymy ir kt.) gavimo, sumokeéjus nurodytg sumag
uz rasytinés informacijos teikimo paslaugg ar dokumenty kopijavimo darbus Klinikoje nustatyta
tvarka.

46. Pacientui arba jo jgaliotam asmeniui gali buti i§duodamos Su juo susijusios medicinos
dokumenty papildomos kopijos, j Klinikos kasg uz kopijy padaryma sumokeéjus mokestj, patvirtintg
Klinikos mokamy paslaugy kainyne .

IX. KLINIKOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

47. Klinikos administracijos ir kity pagalbiniy tarnyby darbo laikas I-1V yra 8.00-17.00 val., V —
8.00-16.00 val. Kitu laiku uz administracinj darbg atsako budinti personalas pagal sudaryta grafika.
48. Klinikoje visg parg budi slaugytojas ir gydytojas, kuris teikia skubig ir blitingjg pagalba visiems
Klinikos stacionaro pacientams.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

49. Klinikos darbuotojai laikosi darbo saugos, darbo higienos, prieSgaisrinés saugos reikalavimy,
kuriuos reglamentuoja LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas, Kiti LR ir LSMU teisés aktai.
Uz darby sauga Klinikoje atsakingas darby saugos specialistas.

50. Priimami j darbg asmenys supazindinami su sauga darbe reglamentuojanciais dokumentais.
51. Nelaimingi atsitikimai, jvyke darbe ar jstaigos darbuotojams einant j darbg arba i$ jo, tiriami
LR jstatymy numatyta tvarka.

XI. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA



52. ] Klinikos stacionaro skyriy vykstantiems pacientams nerekomenduojama su savimi turéti
brangenybiy, pinigy ir kity vertingy daikty. UZ brangenybes, pinigus, vertingus daiktus Klinika
neatsako, tod¢l pacientams privalu patiems juos saugoti.

53. Isimtiniais atvejais (stacionarizuojant skubos tvarka, atliekant intervencijas), pacientui
pageidaujant, jo vertingy daikty apsauga pasirtipina skyriaus personalas. Prie$ perduodant saugoti,
dviem egzemplioriais sudaromas brangiy daikty bei pinigy sarasas. Kiekviena egzemplioriy
pasiraSo vertybes perimantis skyriaus slaugytojas, pats pacientas arba jo atstovas. Pacientui
pateikiamas vienas sgraso egzempliorius, o kitas kartu su saugojimui atiduodamais daiktais bei (ar)
pinigais dedamas j specialy voka, kuris uzklijuojamas bei antspauduojamas ir saugomas Klinikos
skyriuje, kuriame gydomas pacientas.

54. I8raSant pacientg i§ Klinikos, pacientui pareikalavus, mirusio paciento atstovams pareikalavus,
brangiis daiktai bei pinigai grazinami pacientui arba paciento atstovui. Pastarasis personalo
akivaizdoje atpléSia voka, patikrina vertybes pagal saraSa ir pasiraso sarase, jog vertybes gavo.
Paciento arba paciento atstovo pasirasytas sarasas jklijuojamas j ligos istorijg ir joje saugomas.

XIl. PACIENTO DALYVAVIMAS BIOMEDICININIUOSE TYRIMUOSE IR MOKYMO
PROCESE

55. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
jtraukimo ] Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

56. [traukiant pacientg j biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uz mokslo interesus.

57. Klinikos pacientai yra jtraukiami } mokymo procesg. Pacientai privalo pasiraSytinai susipazinti
su jiems pateiktomis Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis.

58. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis,
sutinka, kad jis biity jtraukiamas ] mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo
procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo procese, tai
pateikia raStu. Paciento raSytinis pareiSkimas turi biiti saugomas paciento medicinos
dokumentuose.

59. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti pazeidziamas paciento asmens
privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka,
uztikrinant asmens privatumo apsauga mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
istatymas, o mokymo tikslais — Klinika ir (ar) LSMU, kur $i informacija saugoma.

XIIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

60. Taisyklés galioja visiems Klinikos darbuotojams nuo jy patvirtinimo dienos.

61. Visi darbuotojai turi biiti supazindinti su Siomis taisyklémis.

62. Pacientai pasiraSytinai informuojami apie Klinikos vidaus tvarka tiek, kiek tai susije su jy
buvimu Klinikoje.




